
鹏安基金微信公众号客户端使用步骤及说明

一、 关注鹏安基金官方微信公众号

微信搜索 “鹏安基金”或扫描下方二维码关注我司官方微信公众号，点击左下角“交易查询”-“查

资产”进行登录/注册（如下图所示）。

二、 注册

1、未注册客户点击“注册”按钮，通过手机号注册。



2、注册成功后点击“前往实名认证”按钮，上传证件和填写相关资料。



3、绑定银行卡并设置交易密码，完成基金账户开户。

注意：
银行预留手机：此处需要填写的手机号码是绑定银行卡在银行预留的手机号码，而不是注册鹏安基金账户的手机号。

三、 登录

1、个人客户可使用注册手机号/身份证号/基金账号登录。



2、机构客户点击右上角“切换机构”使用基金账号登录。

3、直销渠道机构客户：使用基金账号和在柜台开户时设置的交易密码登录（初始交易密码请咨询我

司直销柜台人员），登录后请点击“我的-设置-修改交易密码”，及时修改您的交易密码且妥善

保管自己的新密码，不要随意告知他人。

4、代销渠道个人客户：可使用身份证号和初始密码登录（初始密码可咨询我司客服人员），首次登

录提示绑定手机号并设置登录密码；登录后请点击“我的-设置-修改交易密码”，及时修改您的

交易密码且妥善保管自己的新密码，不要随意告知他人。



5、若忘记登录密码，请点击登录页面下方的“忘记密码”，通过“注册手机号码” 重置登录密码，

或点击“通过其他方式重置”使用“开户证件号码”重置登录密码。

6、密码规则：登录密码设置规则为 6-8 位纯数字、纯字母、数字+字母组合；交易密码设置规则为 6

位纯数字；建议不要使用生日数字及重复数字等简单密码。

四、 基金交易

1、客户完成登录后，点击左下角“首页”，点击页面中间“重磅首发”或“全部基金-指数型”后，

点击意向交易的基金产品进入产品详情页；



2、在产品详情页面，点击“买入”按钮，进入购买页面，填写购买金额，选择支付方式，阅读相关

基金文件后，点击“我已阅读并知晓”按钮，再点击下方“购买”按钮，输入交易密码后完成购买。

3、交易完成后，点击“返回首页”按钮，点击底部“资产”，点击“交易记录”，可以查询本次或历

史的交易记录，点击对应交易记录可以查看该条交易记录详情。



五、 查询服务

1、查询资产情况、交易记录、收益明细：点击底部“资产”——查看“总资产”——点击“交易记

录/收益明细”查看详情。

2、查询持有产品的净值：点击底部“资产”——选中持仓基金——查看“单位净值/累计净值”—

—点击“查看历史明细”查看全部净值。

3、查询基金信息及公告：点击底部“资产”——点击“公募基金”——选中持仓基金——点击“产

品介绍”——点击“基金档案”——点击“基金公告”查看详情。



4、查询对账单：点击右下角“我的”——点击“对账单”——选择对账单周期——点击“查看账单”

按钮查询详细账单。
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